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1. Bevezetés

1.1 Altalanos informaciok

Program: Erasmus+
F6 intézkedés: Egylttm(ikodési partnerség a felsGoktatas terliletén (KA220)
Projekt cime: GreenCool - Hadd befolyasoljam zold énedet! - Készségfejlesztés a

kérnyezettudatossag és a fenntarthatd fejlédés felé iranyuld
gondolkodasmod Osztonzésében Eurdpa Kulturdlis FoOvarosainak

szovetségében
Akronima: GreenCool
Projektidoszak: 28/02/2022 - 28/10/2024

1.2 A project céljai

A projekt altalanos célja az egyetemi hallgatok kornyezettudatossaganak fejlesztése,
valamint a fenntarthato fejl6dés gondolatanak terjesztése a lehets legszélesebb korosztaly
kérében, nagy kozonséget vonzd rendezvényeken. A projekt célhierarchidja alapjan a
partnerek a GreenCool projektet a kirakds jaték kovetkez6 darabjanak tekintik stratégiajuk
keretében, hogy ezaltal folyamatossagot érjenek el az egyetemi hallgatdk

készségfejlesztése terén.

Ezért elkoteleztiik magunkat egy innovativ online tananyag kifejlesztése és a fenntarthaté
fejlédésnek a felsGoktatasi hallgatok szamara késziilt valamennyi tantervbe vald beépitése
mellett. Felismerve a fiatal befolyasolok meggy6z4 erejét, a projekt célja, hogy a kiilonb6z6
Eurdpai Kulturdlis Févarosok kulturalis rendezvényein és fesztivaljain a kozénség minden
korosztalyat megszdlitsa, hogy 6sztonbdzze a kérnyezettudatos tevékenységet, és hogy a
megszolitott k6zénség tagjai a fenntarthatd fejlodés aktiv résztvevoi és haszonélvez6i

legyenek.

Célunk tovabba, hogy a didkokat kommunikacids eszkozokkel és fenntarthatd attitliddel
ruhdzzuk fel, hogy hatékony szdszélékka valjanak az EU zold gazdasaganak és

kulturdjanak elémozditédsa érdekében.

Az kdvetkez8kben olvashatd PR1 Vezetdi Osszefoglald a projekt eredmény 1. szakaszat

ismerteti.

Ezt megel6zden a PR1 céljanak és feladatainak leirdsa kerll bemutatasra.
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2.1. A PR1 leirasa

Output cime “Greenfluence” Gyakorlatok gyljteménye és kutatas

Primer (kérddiv, fokuszcsoportos interju) és szekunder (asztali és
jo gyakorlat) kutatas

Kezd6 datum 2022. 02. 28.

Befejezés
datuma
Munkanyelvek angol, magyar, észt, litvan, roman

Primer és szekunder adatelemzés alapjan készUlt jo gyakorlatok
gyljteménye, az un. “Greenfluence” Gyakorlatok Gy(ijteménye,
mely alapot jelent a MOOC tananyag fejlesztéséhez.

Output tipusa

2022. 08. 31.

Output rovid
leirasa

LEIRAS ES SZUKSEGLETEK

A projekt céljait csak akkor érhetjik el, ha tisztaban vagyunk azzal, hogy milyen
kommunikacids technikakkal tudjuk befolyasolni a célcsoportot a kidolgozandd témaban.

A PR1 els6 szakaszaban atfogo kutatast végziink a kovetkez6 folyamat szerint:

1. Asztali kutatads, benne szakirodalmi attekintés és jo gyakorlatok, esettanulmanyok
gylijtése

2. Kérdbives felmérés hallgatok és influencerek korében, részben korabbi
tanulmanyok és az asztali kutatas alapjan, e szaktertlet kutatoi altal fejlesztve

3. Fdkuszcsoportos interjuk influencerekkel, az influencer-eszk6zok és -technikak
feltarasa érdekében.
Felmérést végzlink a didkok (kozép- és fels6fokl oktatas), a fiatal felnGttek (18-25
év kozottiek) és az influencerek korében az EKF (Eurdpa Kulturalis Févarosa)
partnervarosokban (a szlikséges kompetenciakrdl) az egyes orszagok partnereivel
egylttmkodve (PR1).

A didkok korében végzett felmérés a kovetkez6kre Osszpontosit: Milyen befolyasolasi
technikakra hangolddnak és reagalnak a k6zép- és felsGoktatasi hallgatok? Milyen téma
ragadja meg a figyelmiket? Mennyire fogékonyak a zold témakra? A fokuszcsoportos
interjukat a jelenlegi influencerekkel végezziik, hogy megtudjuk, hol és hogyan
befolyasoljak ko6zénségiket. Melyek a csatornaik és a kulénb6z6 kommunikacids
technikaik? Milyen témak irant érdeklédnek és milyen témakat hasznalnak? Foglalkoznak-
e valamilyen zo6ld, fenntarthatdsagi témaval?

Harom célcsoportot hataroztunk meg: a jelenlegi influencerek, a jelenlegi zéld influencerek
és a hallgatdéink mint potencialis zold influencerek/ nagykovetek (mivel az influencerek f6
hatdsa az, hogy a didkok a fenntarthato fejl6dés valddi nagykodveteivé valnak). Az adatokat
kvantitativ és kvalitativ modszertannal egyarant elemezni fogjuk. Az eredményeket a
masodik szakaszba épitjuk be. A kutatashoz sziikséges anyagokat a partnerek fejlesztik.
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Az asztali kutatds eredménye egy angol nyelvl 6sszefoglaldé, amely részben a kérddives
felmérés allitdsainak, részben a fokuszcsoportos interjukérdéseknek az alapjat adja. A
kérdlGivek és a fokuszcsoportos anyagok angol nyelven készlilnek. A partnerek leforditjak
azokat sajat nyelvikre, és sajat orszagukban végzik el a felmérést és a fékuszcsoportos
interjukat. A projekt eredménye (PR1) a Greenfluence Practices Collection cimi jo
gyakorlatok gydjteménye.

CELCSOPORTOK

Influencerek, egyetemi hallgaték és potencidlis egyetemi hallgatok, valamint fiatal
felnGttek

INNOVACIO

Az output/kimenet célja egy innovativ keresleti és kindlati megkdzelités kidolgozasa, hogy
egyrészt lassuk, hogy az influencerek hogyan |épnek kapcsolatba egymassal és hogyan
tartjak meg kovetOiket, masrészt pedig lassuk a kovetok, illetve a potencidlis kévetok
érdekl6dését a témak, influencer-tipusok irant. Ehhez vegyes adatgy(jtési moddszert
alkalmazunk. A f6 Gjitds annak kutatasa, hogy az online befolyasolasi technikak hogyan
alakithatdk at offline kommunikaciés technikakka (melyek oktathaték is).

HATAS és ATADHATOSAG

Az output/kimenet kozvetlen hatdsa a leghatékonyabb online (és remélhet6leg néhany
offline) befolyasolasi technika megtalalasa. Tovabba latni a kévetkez6 generacid igényét
és érdeklodését, kilonosen, ha nyitottak a zold témakra vald reagaldsra. A PR1 hosszu
tavu hatdsa az, hogy a projekt soran olyan fiatalokat vonhatunk be, akikkel a PR3 és PR4
soran tesztelhetjik a pilot tananyagokat és a MOOC kurzust, és visszajelzést kérhetink
tolik a tovabbi fejlesztéshez.

Ugy véljik, hogy van egy rés az influencer technikdk felmérésében, amely azt vizsgalja,
hogyan lehet offline mddba kapcsolni az adott befolydsolasi technikat uUgy, hogy
ugyanolyan hatast érjen el. Az output atadhatdésagi potencialja az, hogy modellként
szolgalhat az ilyen folyamatok szandékos bevezetéséhez.

MODSZERTAN

Kvantitativ adatelemzéseket, statisztikai és Osszehasonlitdé elemzéseket alkalmazunk. A
partnerek fokuszcsoportos interjukat végeznek az influencerekkel, hogy feltarjak a
befolydsol6 eszkozoket és technikdkat. Az eredményt kvalitativ adatelemzésekkel (pl.
ATLAS program) elemezziik. A PR1 végs6 eredménye a Greenfluence Practices Collection
(“Greenfluence” vagy - sz6 szerinti forditdsban - “Z6ld Befolyasolasi” Gyakorlatok
Gyljteménye).
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2.2. A PR1 FELADATAI

Projekt eredmény 1 Vezeto szervezet Kezdo Befejezés
datum datuma
PR1 Greenfluence Gyakorlatok up 2022.02.28. 2022.08.31.

Gyljteménye és kutatas

PR1 A feladat leirasa A feladat A feladat
Feladat felelosei vezetdje
T1 esettanulmanyok, jo gyakorlatok, minden partner UP

szakirodalmi attekintések és cikkek
Osszegylijtése és Gsszefoglalasa

T2 felmérés egyetemi hallgaték és minden up
kdzépiskolai didkok korében (keresleti és egyetemi
kinalati kérdGiv) partner
T3 fokuszcsoportos interjuk influencerekkel minden upP
(6 influencer partnerenként, életkor: 18- egyetemi
25 év) partner
T4 asztali kutatas adatelemzése MILITOS MILITOS
T5 fokuszcsoportos interjuk adatelemzése VMU VMU
T6 kérdGives kutatas adatelemzése WUT WUT

A TQM részt minden PR szakaszban a MILITOS juttatja el a partnereknek. A MILITOS végzi
el ezt a bels6 feladatot, az UP (Pannon Egyetem) pedig ellen6rzi a projektfolyamat szakmai
tartalmdanak fenntarthatésagat.

Az analizis eredményének nyelvei: angol, észt, gorég, roman, litvan, magyar.

A PR1 Riport angol, észt, gérég, roman, litvan és magyar nyelven készil el.
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3. PR1 Vezetdi Osszefoglalé

3.1. Bevezetés
A masodlagos és elsddleges elemzések célja az volt, hogy informaciot gydjtsiink a fiatalok
ismereteirdl és attit(idjérdl két f6 témaban: a kdzosségi média (kdvetése és hasznalata),
kulonos tekintettel az influencerekre és a zold témakra. Az adatgy(jtési és elemzési
id6szak 2022. februar 28-t6l augusztus 31-ig tartott.

A mésodlagos (asztali) kutatas a 4 orszag (Esztorszag, Magyarorszag, Litvénia és Roménia)
kozotti hasonldsagok és kiilonbségek vizsgalata érdekében cikkeket, bevalt gyakorlatokat,
korabbi és folyamatban lévé nemzeti és nemzetkozi projekteket vizsgalt. Az elsddleges

kutatas kérdoives felmérésbo és fokuszcsoportos interjukbdl allt.

Az adatokat kvalitativ és kvantitativ modszerekkel elemeztiik annak érdekében, hogy
alapos és kell6 mélységli eredményeket kapjunk, valamint hogy azonositsuk az online
képzési anyagok zold és kommunikacids témait. A kutatasi eredményeket és az ajanlott

témakat most a Greenfluence Gyakorlatok Gyljteménye foglalja 0ssze.

Az asztali kutatds (a masodlagos adatok elemzése) célja kett6s volt: el6szor is a bevalt
gyakorlatok, koradbbi eredmények és a fiatalok "zo6ld", "influencer" és "kommunikaciés"
kérdésekkel kapcsolatos attitlidjeinek vizsgalata. Masodszor, szildrd alapot szolgaltatni a
kérdGives felmérés és a fokuszcsoportos interju kérdéseinek kidolgozasahoz, amelyekkel
a célzott 4 orszag fiataljainak a korabban emlitett témakkal kapcsolatos attit(idjét lehet

feltarni.

A kbvetkez6kben a fékuszcsoportos interjuk és a kérdGives felmérés eredményeit foglaljuk

0ssze a masodlagos adatok elemzésének tlikrében és azokkal 6sszefliggésben.

Az eredmények 4 orszag 27 résztvevijével készitett fokuszcsoportos interjukon és 701,
18-25 év kozotti kérddiv-kitolté fiatal valaszain alapulnak. A részletes eredmények
ismertetése el6tt meg kell emliteniink, hogy a magyar, roman, litvan és észt eredmények
kozott kisebb eltérések vannak. Mivel a kutatdsi eredmények a PR2 "MOOC-tananyag
kidolgozasa az EKF Greenfluencer kurzushoz" cimi{ PR2 projektszakasz alapjat képezik, a
hasonlésagok nagyobb hangsulyt kapnak a jelentésben, hogy nemzetkdzileg jobban

alkalmazhaté tananyagot kapjunk.
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3.2. A kommunikacios platform és attitiid-kutatas eredményei

A valaszaddk tobbsége a kovetkez0 koOzbosségi media platformokat hasznalja
kommunikaciora, hogy informacidkat szerezzen, gondolatokat és érzéseket tegyen kozzé,
valamint hogy kovesse a véleményvezéreket, baratokat és influencereket kilénb6z6
témakban: az Instagram a legkedveltebb platform, ezt koveti a Facebook, a YouTube és a

TikTok, bar az utdbbi ketté orszagonként eltérd.

Erdekes moédon a WhatsApp, a Telegram és a Twitter orszagspecifikus. Ami a
kommunikacids technikakat illeti, az Instagramot kreativnak, a TikTokot viccesnek, de
nagyon erételjesnek tartjak, ha konkrét videdkrdl van szé (példaul zéld témakrdl).A
YouTube tokéletes a torténetmeséléshez, mert relevans, és azonnal azt adja a
kézénségnek, amit akar. A FB-csoportok olyan informacidk és események megosztasara
szolgalnak, amelyek offline, akcidban térténnének. A Snapchatet a fiatalabbak hasznaljak,

és fOleg Litvaniaban, mig a LinkedIn és a Pinterest ritkan hasznalatos.

3.3. Influencereket érinté eredmények

A legtébb influencert az Instagramon, a TikTokon és a You Tube-on kovetik mind a 4
orszagban. Az influencerek legnagyobb elfogadottsdga Magyarorszagon, a legalacsonyabb
pedig Esztorszagban van. Az érdekes témak, a minéségi képek és a szdrakoztatd tartalmak
a legfontosabb tényez6k, amelyek miatt a fiatalok Ugy dontenek, hogy kovetnek egy
influencert. A legbefolydsosabb influencerek azok, akik bizalmat ébresztenek az

emberekben és egyedi élményeket osztanak meg.

Erdekes mddon a megkérdezett influencerek tébbsége nem influencernek, hanem inkabb
véleményformalénak vagy véleményvezérnek tartja magat. Altaldnossagban az influencer
olyan személy (online vagy offline), aki véleményt oszt meg, vagy olyan cselekedetet hajt
végre, amely hatassal van mdasokra, akik vagy tovabb osztjak, vagy cselekszenek e
kérdések alapjan. Az influencerek képesek masokat mozgdsitani és példat mutatni egy-

egy fontos tarsadalmi kérdésben.

A megkérdezettek szerint az influencereknek napi, valésaghl képet, révid vizualizalt
torténeteket kellene megosztaniuk. Az influencer hitelességét a példamutatd viselkedés és
a tarsadalmi (gyhoz kapcsolddd jotékony cselekedet adja. A fiatalok helyi és nemzetkézi
influencereket egyarant kévetnek (a nyelv nem jelent akadalyt, mivel a valaszaddk 96,5%-
a jol beszél angolul), és kovetik a helyi, de ismert influencereket is. Maguk az influencerek

is szeretnék fejleszteni a tartalom- és torténetmeséld, forgatdkdnyv-irdi készségeiket.
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A kérdGiv szerint azonban a fiatalok altaldban kevésbé biznak az influencerekben és a
politikusokban. A legjobban a sziil6kben és a szakért6kben biznak (90%), 6ket kovetik a
tanarok és a baratok. A zéld és kérnyezetvédelmi kérdéseket illetben a szakértbk és a
tanarok a legmegbizhatébbak a szemUikben, 6ket kdvetik a baratok és a nem kormanyzati
szervezetek. A legkevésbé az allami intézményekben biznak.

A fiatalok tobbnyire akkor hagyjak abba az influencerek kévetését, amikor megunjak 6ket;
6k nem készitenek mindségi tartalmat; mar nem képviselik azt a témat, amivel kezdték,
vagy tul sok rekldamot posztolnak. A kérdb6ivben megkérdezettek kétharmada olyan
influencereket kovet, akik kornyezetvédelmi témakat posztolnak, és a valaszaddk fele
kérnyezetvédelmi témakkal kapcsolatos hireket oszt meg. Ez azt jelenti, hogy a fiatalok

mind elméletben, mind pedig tettekben érdeklédnek a z6ld témakat tekintve.

3.4. Eredmények a zold témak tekintetében

A feltdré6 kutatds nem kivanta a "zold" fogalmat csak a koérnyezetvédelmi témakra
korlatozni, hogy ne szlikitse, hanem kiszélesitse az online tananyagok variacibit. Ezért a
fiatalok a zold témak és megkozelitések kilonboz6 fajtait hataroztdk meg. Ilyen témak
példaul: taplalkozas, felelbs fogyasztas, varosi (urbanus) életmdd, varosi mobilitas, a
kozteriiletek fenntarthatésaga, haztartasi szokasok, energiatakarékossag, levegémindéség,
szénlabnyom, kritikus Ujrahasznositasi technikak, kérforgasos gazdasag,
hulladékmentesség/hulladékgazdalkodas, klimafdbia és szorongas, z0ldre
mosds/greenwashing, etikus gondolkodas, zéld mobilitds és kollektiv tarsadalmi

felel6sségvallalas.

A z6ld oktatassal és a kommunikacidval kapcsolatban a fiatalok azt akarjak érezni, hogy
ezek relevansak, fontosak, divatosak és szexik. "Kis lépések, nagy eredmények", "légy
proaktiv" és "vallalj tarsadalmi felelésséget" - ezeket hangsulyoztak a z6ld influencerek. A
"zold" negativ oldaldt is figyelembe vették: a cégek a zo6ld szét marketingcélokra
hasznaljék, és ezért fizetnek is az influencereknek. A cimkék félreértelmezése is sokszor
el6fordul (pl. bio, de mi is az valéjaban?). Megjelent a “zé/d blintudat” fogalma is, ami azt
jelenti, hogy a fiatalok félnek z6ldnek lenni, mert a tobbség kigunyolhatja 6ket. A zold
témakrdl is sok a téves informacid, ezért szilkség van a "szlirke zodnara", egyfajta
készségre a zo6ld informaciok szlirésére. Az influencereknek egyszer(inek és hitelesnek kell
lennilik a z6ld témdakban, hogy a megfelel6 informaciokat kozvetitsék, és az embereket

figyelemre és cselekvésre 6szténozzék.
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3.5. Kommunikaciods és zold témak az EKF Greenfluencer kurzushoz (PR2)
A korabbi kutatasi eredmények alapjan a kovetkezd 12 kommunikacios technikat és 12

z0ld témat javasoljuk beépiteni az EKF Greenfluencer kurzusba:

3.5.1. Kommunikacios technikak és a diskurzus szerkezete :
3.5.1.1. Storytelling /torténetmesélés online és offline
3.5.1.2. Blogiras/glosszarium-iras
3.5.1.3. Rovid film, vided (YouTube, TikTok)
3.5.1.4. Instagram, TikTok technikak offline megvalositasa
3.5.1.5. Hogyan készitsiink erételjes képi tartalmat
3.5.1.6. Elevator pitch / Lift-beszéd
3.5.1.7. Pecha Kucha
3.5.1.8. Oxford-vita
3.5.1.9. TED talk/beszéd
3.5.1.10. Gamification / “jatékositas”
3.5.1.11. Kommunikacié mivészettel és zenével

3.5.1.12. Kerekasztal-beszélgetés

3.5.2. Z6ld témak:

3. 5. 2. 1. Taplalkozas és ételpazarlas

3. 5. 2. 2. Fenntarthato divat

3. 5. 2. 3. Urbanus életméd, fenntarthaté hétkoznapi élet

3. 5. 2. 4. Felelds fogyasztas: kis haztartasok szokasai, egyéni feleldsség

3. 5. 2. 5. Energiatakarékossag és alternativ energia: leveg6- és vizmindség,

illetve mennyiség
3. 5. 2. 6. Kollektiv tarsadalmi felel6sség: egyének, cégek és intézmények

3. 5. 2. 7. Kritikus Ujrahasznositasi technikak, hulladék-menedzsment és

korforgasos gazdasag
3. 5. 2. 8. Klimafdbia és —-szorongas
3. 5. 2. 9. Z6ldre mosas/greenwashing és etikus gondolkodas

3. 5. 2. 10. Z6ld mobilitas
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